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MARKKINOINTI
Marketing

Markkinointi on avainasemassa yritysten ja julkisyhteiséjen toiminnassa seka liiketaloustie-
teen opetuksessa. Markkinointi kasittelee asiakas- ja muiden sidosryhméasuhteiden luomi-
seen, sailyttamiseen, kehittamiseen ja paattamiseen liittyvid prosesseja. Markkinoinnin
tavoitteena on luoda kannattavia ja molempia osapuolia hyodyttavia suhteita, joiden hoi-
dossa voidaan soveltaa erilaisia markkinoinnin kilpailukeinoja.

Markkinoinnin opetuksessa keskeista on tuottaa osaamista asiakkaista ja markkinoista,
markkinoinnin erilaisista kilpailukeinoista seka verkostoista ja suhteista. Kaikessa opetuk-
sessa otetaan huomioon palvelujen markkinoinnin sekd kansainvalistymisen erityispiirteet.
Markkinoinnin opetus pohjautuu viimeaikaisimpiin tieteellisiin tutkimustuloksiin ja niiden
soveltamiseen kaytdnnén markkinoinnissa. Traditionaalisen markkinoinnin opetuksen li-
saksi tuodaan aihealueesta esille uutta, ajantasaista tietoa ja nakokulmia.

Kauppatieteiden kandidaatin tutkinto koostuu liiketaloustieteiden yhteisistd opinnoista ja
paaaineen perus- ja aineopinnoista, metodiopinnoista, kieliopinnoista ja vapaasti valittavis-
ta opinnoista. Liiketaloustieteiden opinnot luovat hyvan perustan nykyaikaisen markkinoin-
nin ymmartamiselle. Markkinoinnin vastaamat perusopintojaksot ovat nimeltaan Markki-
noinnin perusteet, Asiakkuuden ymmartaminen ja Markkinoinnin ohjausjarjestelmat. Naita
edeltdd kuitenkin Johdatus liiketalouteen -kurssi.

Markkinoinnin aineopinnoissa laajennetaan ja syvennetaan perusopinnoissa omaksuttuja
tietoja ja taitoja. Aineopinnoissa perehdytaan yksityiskohtaisesti mm. markkinoinnin johta-
miseen, markkinointitutkimukseen ja palvelujen markkinointiin opintojaksolla Services
Marketing. Opiskelijalla on mahdollisuus laajentaa tietamystaan myds vahittdiskaupan ja
logistiikan alueella.

Kauppatieteiden maisterin tutkinto koostuu syventavista opinnoista, joissa paneudutaan
perusteellisesti markkinoinnin teoriapohjaan seka viimeaikaisiin tieteellisiin tutkimustulok-
siin ja toimintatapoihin markkinoinnin eri osa-alueilla, kuten kulutus- ja ostokayttaytymi-
seen seka strategiseen markkinointiin ja merkkijohtamiseen.

Markkinoinnin opiskelijan "kynnyssuorituksia” ovat markkinoinnin johtamisen, markkinointi-
tutkimuksen ja markkinoinnin teorian opintojaksot, aineopintoseminaari ja lopulta tutkiel-
maseminaari, jonka suorittamiseen on varattava kylliksi itsenaista opiskelu- ja tydskente-
lyaikaa.

OPINTOKOKONAISUUDET

Tampereen yliopiston kauppakorkeakoulussa on mahdollista suorittaa opintokokonaisuus
Asian Studies in Business and Business Cultures, joka on laajuudeltaan 32 opintopistetta
(20 ov). Opintojakson tavoitteena on perehdyttda opiskelija eri Aasian maiden liiketoimin-
taymparistoon ja liiketoimintakulttuureihin ja -tapoihin. Opintokokonaisuus on tarkemmin
esitelty opinto-oppaan sivulla 250.

Tampereen Yyliopiston kauppakorkeakoulussa on erikseen muiden tiedekuntien sivu-
aineopiskelijoille suunniteltu Liiketoimintaosaamisen opintokokonaisuus (LTO-OK), joka on
laajuudeltaan 25 opintopistetta. Opintokokonaisuudesta voi suorittaa myds osia ja sen voi
suorittaa haluamassaan jarjestyksessad. Tama opintokokonaisuus on esitelty tarkemmin
opinto-oppaan sivulla 258.
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SIRTYMASAANNOKSIA OPINTO-OPPAIDEN 2005-2007 ja 2004—2005 VALILLA:
Paaaineopiskelija voi suorittaa vanhoilla opintovaatimuksilla syyslukukauden 2005 aikana
loppuun sen opintokokonaisuuden (perus-, aine- tai syventavat opinnot), jonka hén on jo
aloittanut ja joka hanella on kesken tdman opinto-oppaan astuessa voimaan. Uutta opinto-
kokonaisuutta aloittaessaan h&n noudattaa uusia opetussuunnitelmia.

Muista mahdollisista siirtymasaannoksista tiedotetaan markkinoinnin ilmoitustaululla sekéa
mahdollisuuksien mukaan myds laitoksen kotisivuilla. Mikali uusien opetussuunnitelmien

soveltamisessa ilmenee viela epaselvyyksid, opiskelijaa pyydetaan ottamaan yhteytta
markkinoinnin assistenttiin.

UUDEN TUTKINTOJARJESTELMAN MUKAISET TUTKINTORAKENTEET
KAUPPATIETEIDEN KANDIDAATIN TUTKINTO 180 op
MARKKINOINNIN PAAAINEOPINNOT

Perusopinnot (25 op)

Johdatus liiketalouteen 50p LASKP100
Markkinoinnin perusteet 6 op MARKPO21
Asiakkuuden ymmartaminen 70p MARKPO46
Markkinoinnin ohjausjarjestelmat 70p MARKPO66
Aineopinnot (vah. 43 op)

Services Marketing 50p MARKAO015
Markkinoinnin johtaminen 10op MARKAO020
Markkinointitutkimus 10op MARKAO030
Aineopintoseminaari (5 op) ja kandidaatin tutkielma (8 op) 130p MARKA200
Valinnaiset aineopinnot (valittava vah. 1 kurssi):

Logistiikka 50p MARKA110
Vahittaiskaupan strategiat 50p MARKA185
MUUT PAKOLLISET OPINNOT

Liiketaloustieteiden opinnot (38 op)

Yrityksen hallinto

Johtaminen ja organisointi 10op YHALPO12
Yritysjuridiikka

Johdatus yritysjuridiikkaan 3o0p YJURPO15
Vakuutustiede

Riskien hallinnan perusteet 50p VAKTPO45
Laskentatoimi

Yrityksen kirjanpidon perusteet 50p LASKPO10
Johdon laskentatoimen perusteet 50p LASKPO030
Kansantaloustiede

Kansantaloustieteen perusteet 50p KTALP200
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Tietojenkasittelyoppi

Yrityksen tietojarjestelmat 50p TKOPA222
Metodiopinnot (28 op)

Tilastotieteen johdantokurssi 7 0p TILTP1
Tilastollisten menetelmien perusteet | 9op TILTP2
Vastaava laitos: Tilastotieteen laitos

Tutkimusprosessin hallinta 6 op HALLP4
Tutkimusmenetelmat 6 op HALLA9

Vastaava laitos: Johtamistieteiden laitos/hallintotiede

Kieliopinnot (21 op)

Suomen kieli 3op
Ruotsin kieli 6 op
Kahden vieraan kielen opinnot 6op+6o0p

Jommassakummassa vieraassa kielessa tutkintovaatimuksiin voidaan sisallyttaa alkeis-
kurssi (6 op), josta tulee erillinen maininta tutkintotodistukseen. Opiskelija ei kuitenkaan
voi sisallyttdd tutkintoonsa alkeiskurssia sellaisesta kielestd, jota han on jo lukiossa tai
muualla opiskellut. Toisessa vieraassa kielessa opiskelijan on suoritettava pidemmalle
menevia kieliopintoja. Ks. kieliopinnoista tarkemmin opinto-oppaan s. 150.

VAPAASTI VALITTAVAT OPINNOT (25 op)

Yhdesta sivuaineesta on oltava vahintdan 25 opintopistetta. Yleisesti sivuaineeksi
suositellaan taloustieteiden, johtamistieteiden ja oikeustieteiden laitosten oppiaineita, ja
erityisesti niita aineita, joiden kursseja sisaltyy jo valmiiksi muihin pakollisiin opintoihin.
Opiskelija voi valita opintoja my6és koko Tampereen yliopiston ja Tampereen teknillisen

yliopiston monipuolisesta opetustarjonnasta omien tavoitteidensa ja mielenkiintonsa mu-
kaan.

KAUPPATIETEIDEN MAISTERIN TUTKINTO 120 op
MARKKINOINNIN PAAAINEOPINNOT

Syventavat opinnot (76 op)

Kulutus- ja ostokayttaytyminen 10 op MARKS040
Markkinoinnin teoria 6 op MARKSO080
Strateginen markkinointi 10op MARKSO010
Strateginen merkkijohtaminen 10 op MARKS090

Tutkimusseminaari (6 op) ja pro gradu -tutkielma (34 op) 40 op MARKS200
MUUT PAKOLLISET OPINNOT

Metodiopinnot (5 op)

Yrityksen taloustieteellisen tutkimuksen perusteet 6op LASKS210
Vastaava laitos: Taloustieteiden laitos/Laskentatoimi

Kieliopinnot (6 op)
Yhden vieraan kielen syventavat opinnot 6 op

Opiskelijan tulee syventaa joko ruotsin tai jommankumman jo aiemmin luetun vieraan kie-
len osaamista (ks. Kielikeskuksen opinto-opas/Kauppa- ja hallintotieteiden tiedekunta).
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VAPAASTI VALITTAVAT OPINNOT (33 op)

Liséksi kauppatieteiden maisterin tutkintoon sisaltyy vapaasti valittavia opintoja yhteensa
33 opintopistetta. Suosittelemme opintoja markkinoinnin tarjoamien kurssien liséksi koko
Tampereen yliopiston ja Tampereen teknillisen yliopiston monipuolisesta opetustarjonnas-

ta opiskelijan tavoitteiden ja mielenkiinnon mukaan. Niille opiskelijoille, jotka tekevat kvan-
titatiivisen pro gradu -tyon, suositellaan tilastotieteen lisaopintoja.

VANHAN TUTKINTOJARJESTELMAN MUKAINEN TUTKINTORAKENNE
KAUPPATIETEIDEN KANDIDAATIN TUTKINTO 120 ov
MARKKINOINNIN PAAAINEOPINNOT

Perusopinnot (15 ov)

Johdatus liiketalouteen 3ov LASKP100
Markkinoinnin perusteet 4o0v MARKPO021
Asiakkuuden ymmartaminen 4o0v MARKPO046
Markkinoinnin ohjausjarjestelmat 4o0v MARKPO066

Aineopinnot (vah. 24 ov)

Services Marketing 3ov MARKAOQ015
Markkinoinnin johtaminen 50v MARKAQ020
Markkinointitutkimus 50v MARKAO030
Aineopintoseminaari (3 ov) ja kandidaatintutkielma (5 ov) 8ov MARKAZ200
Valinnaiset aineopinnot (valittava vah. 1 kurssi):

Logistiikka 3ov MARKA110
Vahittaiskaupan strategiat 3ov MARKA185

MUUT PAKOLLISET OPINNOT
Liiketaloustieteiden opinnot (23 ov)

Yrityksen hallinto

Johtaminen ja organisointi 6ov YHALPO12
Yritysjuridiikka

Johdatus yritysjuridiikkaan 2ov  YJURPO15
Vakuutustiede

Riskien hallinnan perusteet 3ov VAKTP045
Laskentatoimi

Yrityksen kirjanpidon perusteet 3ov LASKPO10
Johdon laskentatoimen perusteet 3ov  LASKPO030
Kansantaloustiede

Kansantaloustieteen perusteet 3ov KTALP200
Tietojenkasittelyoppi

Yrityksen tietojarjestelmat 3ov TKOPA222

Metodiopinnot (16 ov)
Tilastotieteen johdantokurssi 5 ov TILTP1
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Tilastollisten menetelmien perusteet | 5 ov TILTP2
Vastaava laitos: Tilastotieteen laitos

Tutkimusprosessin hallinta 3 ov HALLP4
Tutkimusmenetelmét 3 ov HALLA9

Vastaava laitos: Johtamistieteiden laitos/hallintotiede

Kieliopinnot (18 ov)

Suomen kieli 2 ov
Ruotsin kieli 4 ov
Kahden vieraan kielen opinnot 40v+4ov

Jommassakummassa vieraassa kielessa tutkintovaatimuksiin voidaan sisallyttaa alkeis-
kurssi (4 ov), josta tulee erillinen maininta tutkintotodistukseen. Opiskelija ei kuitenkaan voi
siséllyttaa tutkintoonsa alkeiskurssia sellaisesta kielesta, jota han on jo lukiossa tai muual-
la opiskellut. Toisessa vieraassa kielessa opiskelijan on suoritettava pidemmalle menevia
kieliopintoja. Opiskelijan tulee syventaa joko ruotsin tai jommankumman jo aiemmin luetun
vieraan kielen osaamista 4 opintoviikkoa (ks. Kielikeskuksen opinto-opas/Kauppa- ja hal-
lintotieteiden tiedekunta).

VAPAASTI VALITTAVAT OPINNOT (24 ov)

Yhdesta sivuaineesta on oltava vahintddn 15 opintoviikkoa. Yleisesti sivuaineeksi
suositellaan Taloustieteiden, Johtamistieteiden ja Oikeustieteiden laitosten oppiaineita, ja
erityisesti niita aineita, joiden kursseja sisaltyy jo valmiiksi muihin pakollisiin opintoihin.
Opiskelija voi valita opintoja my6és koko Tampereen yliopiston ja Tampereen teknillisen
yliopiston monipuolisesta opetustarjonnasta omien tavoitteidensa ja mielenkiintonsa mu-
kaan.

KAUPPATIETEIDEN MAISTERIN TUTKINTO 160 ov
(sisaltéda kauppatieteiden kandidaatin tutkinnon 120 ov)

MARKKINOINNIN PAAAINEOPINNOT

Syventavat opinnot (38 ov)

Kulutus- ja ostokayttaytyminen 50v MARKS040
Markkinoinnin teoria 3ov MARKSO080
Strateginen markkinointi 50v MARKSO010
Strateginen merkkijohtaminen 50v MARKS090
Tutkimusseminaari (3 ov) ja pro gradu -tutkielma (17 ov) 200ov  MARKS200

MUUT PAKOLLISET OPINNOT

Metodiopinnot (3 ov)
Yrityksen taloustieteellisen tutkimuksen perusteet 3ov LASKS210
Vastaava laitos: Taloustieteiden laitos/Laskentatoimi
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MARKKINOINNIN PERUSOPINNOT

Johdatus liiketalouteen 5 op (3 ov)
LASKP100
Introduction to Business Economics

Opintojakso johdattaa opiskelijan kauppa-

tieteellisten aineiden opiskeluun tarkaste-

lemalla Suomen talouden ja yritystoimin-

nan kehitysta seka yritysten toimintaa sen

eri funktioista lahtien. Esille tulevat seké

johtamisen, laskentatoimen, markkinoin-

nin etta vakuutustieteen nakokulmat.

Vaadittavat opintosuoritukset:

1 Luennot 27 h.

2 Luennoitsijoiden osoittama oheismate-
riaali.

3 Oppimispaivakirjan laatiminen oppiai-
neittain.

Vastaava opettajat: Yrityksen taloustie-

teen eri oppiaineiden ja vakuutustieteen

professori tai muu vastuuopettaja

Ajankohta: 1. vsk | periodi

Markkinoinnin perusteet 6 op (4 ov)
MARKPO021
Fundamentals of Marketing

Opintojakson tavoitteena on antaa perus-
tiedot markkinoinnin keskeisten osa-
alueiden sisalloista, joita markkinoinnin
myOohemmat opintojaksot  syventavat.

Opintojaksolla tarkastellaan markkinoin-

nin erilaisia markkinoinnin lahestymista-

poja, sisaisia ja ulkoisia toimintaymparis-
toja seka markkinoinnin paatésmuuttujia.

Painopisteena ovat asiakassuhteiden joh-

tamiseen ja markkinoinnin suunnitteluun

liittyvat nakokohdat.

Vaadittavat opintosuoritukset:

1 Luennot ja tapausesimerkit 30 h.

2 Kaotler, P.: Marketing Management, 10.
painos, 2003 tai uudempi (luennoitsijan
esittdmassa laajuudessa).

3 Lahtinen, J.—Isoviita, A.: Asiakaspalve-
lun ja markkinoinnin perusteet, 1. pai-
nos, 2001.

4 Artikkeleita ja ajankohtaismateriaalia
luennoitsijan osoituksen mukaan.

Edeltavat opinnot: Johdatus liiketalou-

teen LASKP100.

Vastaava laitos: Johtamistieteiden lai-

tos/markkinointi.

Vastaava opettaja: Lehtori ja professorit

Ajankohta: 1. vsk Il periodi

Vastaava  kurssi  opinto-oppaassa
2004-2005:  Markkinoinnin  perusteet
MARKPO025 (3 ov)

Asiakkuuden ymmartaminen 7 op
(4 ov) MARKPO046
Understanding the Customer

Opintojakson tavoitteena on kuluttaja-
kayttaytymisen ja organisaatioiden osto-
kayttaytymisen kasitteiston ja kaytannon
esimerkkien avulla tehdd ymmarrettavak-
si asiakkuuden merkitys. Asiakkaan ym-
martaminen on nykyaikaisen liiketoimin-
nan lahtokohta. Kurssilla kehitetaan opis-
kelijan valmiuksia ymmartaa, analysoida
ja kehittéda asiakkuuksia eri tilanteissa.

Vaadittavat opintosuoritukset:

1 Luennot 20 h ja paaaineopiskelijoille
harjoitukset 10 h.

2a Dubois, B.: Understanding the Con-
sumer, 2000 TAI

2b Kuusela, H.: Arvoa tuottava asiointi-
kokemus, 2002.

3a Ford, D.: Managing Business Rela-
tionships, 1998 tai uudempi TAI

3b Anderson, J. C.—Narus, J. A.: Busi-
ness Market Management. Under-
standing, Creating and Delivering
Value, 2004.

4 Lehtiartikkeleita ja ajankohtaismateri-
aalia luennoitsijan osoituksen mu-
kaan.

Paaaineopiskelijat:

— Tentti luennoista ja 3a tai 3b kirjas-

ta.

— Harjoitukset 10 h intensiiviopiske-

luna.
Sivuaineopiskelijat:

— Tentti luennoista ja kirjoista.
Edeltavat opinnot: MARKP021
Vastaava laitos: Johtamistieteiden lai-
tos/markkinointi.

Vastaava opettaja: Lehtori

Ajankohta 1. vsk IV periodi

Vastaava kurssi opinto-oppaassa 2004

—2005:  Asiakkuuden  ymmartaminen

MARKPO045 (3 ov)

Markkinoinnin ohjausjarjestelméat 7 op
(4 ov) MARKPO066

Financial Control in Marketing and Marketing
Information Systems

Opintojakson tavoitteena on perehdyttaa
opiskelija markkinoinnin paatdksenteon
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taloudelliseen suunnitteluun, ohjaukseen
ja seurantaan niin, etta tarkastelun paino-
pisteena on ensisijaisesti markkinoinnin
vuosisuunnitelma. Kurssin keskeisid osa-
alueita ovat myynnin, kannattavuuden,
tehokkuuden ja markkinointipadoman
ohjaus ja naihin liittyvat tietojarjestelmat.

Vaadittavat opintosuoritukset:

1 Luennot 20 h ja harjoitukset 20 h.

2 Harjoitustyot.

3 Hellman, K.: Asiakastavoitteet ja -stra-
tegiat: asiakastuloslaskelma, -tase,
-virta ja -portfoliot, 2003.

4 Nagle, T. T.—Holden, R. K.: The Strate-
gy and Tactics of Pricing. A Guide to
Profitable Decision Making, 1995.

5 Artikkeleita ja ajankohtaismateriaalia
luennoitsijan osoituksen mukaan.

Edeltavat opinnot: MARKP046

Vastaava laitos: Johtamistieteiden lai-

tos/markkinointi

Vastaava opettaja: Lehtori

Ajankohta: 2. vsk lI-IIl periodi

Vastaava kurssi  opinto-oppaassa

2004-2005: Markkinoinnin ohjausjarjes-

telmat MARKPO65 (3 ov)

MARKKINOINNIN AINEOPINNOT

Services Marketing 5 op (3 ov)
MARKAOQ15

Palvelujen markkinointi

The objective of the course is to give stu-
dents an insight into the GAP model and
into other orientations in services marke-
ting theory and their practical applica-
tions. The students will gain basic under-
standing of services and the importance
of their role in the modern marketing of
firms in many different fields.

Requirements:

1 Lectures 20 h.

2 Zeithaml, V.-Bitner, M. J.. Services
Marketing, 1996 or latest. Used in the
lectures.

3a Gronroos, C.. Service Management
and Marketing: A Customer Relation-
ship Management Approach, 2000.
OR

3b Kuusela, H: Markkinoinnin haaste:
nakymaton nakyvaksi, 1998 tai uu-
dempi OR

3c Lehtinen, U.—Niinimaki, S.: Asiantun-
tijapalvelujen tuotteistamisen ja mark-
kinoinnin suunnittelu, 2004.

4 Other material as given by the lec-
turer.

Preceding studies: MARKPO046 (This

doesn’t apply to exchange students).

Organising department: Department of

Management Studies/Marketing.

Lecturer: Lecturer.

Term: 2nd Year, period |

Vastaava  kurssi  opinto-oppaassa

2004-2005: Services marketing MARKP

050 (3 ov)

Markkinoinnin johtaminen 10 op
(5 ov) MARKAO020
Marketing Management

Opintojakson tavoitteena on perehdyttaa
opiskelijat markkinoinnin jarjestelmalli-
seen suunnitteluun ja opettaa heidat laa-
timaan yrityksen markkinointiohjelma.
Opintojakson keskeisid osa-alueita ovat
markkinointi asiakassuuntaisena suunnit-
telu-, johtamis- ja valvontajarjestelmana,
kumppanuusmarkkinointi, markkinoinnin
strateginen johtaminen seka asiakassuh-
teen hallinta (CRM).

Vaadittavat opintosuoritukset:

1 Luennot 30 h.

2 Case-harjoitukset 60 h.

3 Kotler, P.: Marketing Management. 10.
painos tai uudempi, 2003.

4 Freeland, J. G.: The Ultimate CRM
Handbook. Strategies & Concepts for
Building Enduring Customer Loyalty
and Profitability, 2003.

5 Lahtinen, J.—lIsoviita, A.: Markkinoinnin
suunnittelu, 1. painos, 1998.

6 Artikkeleita ja ajankohtaismateriaalia
luennoitsijan osoituksen mukaan.

Edeltavat opinnot: MARKPO046

Vastaava laitos: Johtamistieteiden lai-

tos/markkinointi

Vastaava opettaja: Lehtori

Ajankohta: 2. vsk I-II periodi

Markkinointitutkimus 10 op (5 ov)
MARKAO030

Marketing Research

Opintojakson tavoitteena on antaa opis-
kelijalle valmiudet markkinoinnin paatok-
senteossa tarvittavan maarallisen ja laa-
dullisen informaation  hankkimiseen,
muokkaamiseen ja kayttdmiseen. Luen-
noilla kasitellaan erilaisia tutkimusasetel-
mia, aineiston keruun vaiheita seka ylei-
simpia tilastomenetelmia ja tulosten tul-
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kintaa. Harjoituksissa opiskelijat toteutta-

vat pienimuotoisen markkinatutkimuksen,

joten tilasto-ohjelmien (SPSS) perushal-

linta on kurssilla tarpeen. Luennot ja kirjat

tentitdan erikseen. Kirjat suositellaan suo-

ritettavan ennen luentoja.

Vaadittavat opintosuoritukset:

1 Luennot 30 h ja harjoitukset 60 h
kahdelle ryhmalle.
Luennoilla kaytetddn Burns, A. C.—
Bush, R. F.. Marketing Research.
Online Research Applications, 2003
tai uudempi. Lisaksi luennoitsijan
osoittama aineisto.

2a Aaker, D. A—Kumar, V.-Day, G. S.:
Marketing Research, 1995 tai uu-
dempi TAI

2b Malhotra, N. K.-Birks, D. F.: Marke-
ting Research. An Applied Approach,
2003.

3a Sayre, S.: Qualitative Methods for
Marketplace Research, 2001 TAI

3b Newman, |I.—Benz, C. R.: Qualitative
— Quantitative Research Methodolo-
gy: Exploring the Interactive Contin-
uum, 1998.

Edeltavat opinnot: MARKAO020, TILTP1,

TILTP2, HALLP4, HALLA9

Vastaava laitos: Johtamistieteiden lai-

tos/markkinointi

Vastaava opettaja: Lehtori

Ajankohta: 2. vsk llI-IV periodi

MARKA110 ja MARKA185 ovat vaihtoeh-
toisia opintojaksoja. Markkinointia paaai-
neena opiskelevien tulee valita vahintaan
1 kyseisista opintojaksoista.

Logistiikka 5 op (3ov) MARKA110
Logistics

Opintojakson tavoitteena on perehdyttaa
opiskelija logistiikan asiakas- ja arvoket-
jupohjaiseen ymmartamiseen. Opintojak-
son keskeisia osa-alueita ovat logistiikan
perusteet, logistinen materiaalinohjaus,
tuotannonohjausjarjestelmat, hankintaket-
jun johtaminen ja yrityksen ymparist6joh-
tamiseen liittyvat kysymykset.

Vaadittavat opintosuoritukset:

1 Luennot 20 h.

2 Harjoitus- ja projektityot. Kurssi suori-
tetaan laatimalla kurssikirjallisuuteen
pohjautuva harjoitustyd ja logistiikkaa
kasitteleva yritys-case.

3 Slack, N.-Lewis, M.: Operations Stra-
tegy, 2001 tai uudempi.

4 Sakki, J.: Tilaus-toimitusketjun hallinta:
Logistinen b-to-b-prosessi, 2003.

5 Artikkeleita ja ajankohtaismateriaaleja
luennoitsijan osoituksen mukaan.

Edeltavat opinnot: MARKP021

Vastaava laitos: Johtamistieteiden lai-

tos/markkinointi

Vastaava opettaja: Lehtori

Ajankohta: 2.-3. vsk Il periodi

Vahittaiskaupan strategiat 5 op (3 ov)
MARKA185

Retailing strategies

Opintojakson tavoitteena on syventaa

opiskelijoiden nakemysta vahittaiskaupan

strategisesta suunnittelusta ja markki-

noinnin keskeisesta roolista kaupassa.

Luennoilla tarkastellaan vahittaiskaupan

muuttuvaa toimintaymparistbéa ja jakelu-

ketjujen uusia haasteita. Uusimpien suo-

malaisten vaitdskirjojen avulla tutustutaan

teorian ja kaytdnnon kasitteistoon.

Vaadittavat opintosuoritukset:

1 Luennot 20 h.

2 Newman, A. J.—Cullen, P.: Retailing:
Environment and Operations, 2002.

3a Seth, A.—Randall, G.: The Grocers,
the Rise and Rise of Supermarket
Chains, 1999 tai uudempi TAI

3b Reynolds, J.—Cuthbertson, C. (Eds.):
Retail Strategy: The View from the
Bridge, 2003.

4  Artikkeleita ja ajankohtaismateriaaleja
luennoitsijan osoituksen mukaan.

Edeltavat opinnot: MARKPO21.

Vastaava laitos: Johtamistieteiden lai-

tos/markkinointi.

Vastaava opettaja: Lehtori.

Ajankohta 2.—-3. vsk Il periodi.

Aineopintoseminaari 5 op (3 ov) ja
kandidaatintutkielma 8 op (5 ov)

MARKAZ200
Seminar

Aineopintoseminaarin tavoitteena on an-
taa valmiuksia aiemmin opitun soveltami-
seen seminaarityoskentelyssa seka itse-
naisessa kirjallisessa ja suullisessa esit-
tamisessd. Koko seminaariryhméan yhtei-
sissa seminaari-istunnoissa kasitellaén
jokaisen opiskelijan seminaarity6téa vahin-
tdan kolmessa vaiheessa: 1) aiheanalyy-
si, 2) tutkimussuunnitelma ja 3) valmis
tyd. Tutkimusraportti on samalla kandi-
daatintutkielma (8 op).
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Vaadittavat opintosuoritukset:

1 Seminaari n. 50 h (5 op).

2 Aktiivinen osallistuminen seminaariin,
jonka tukena kaytetaan kirjaa Hirsjarvi,
S.—Remes, P.—-Sajavaara, P.: Tutki ja
Kirjoita, 2003 tai uudempi.

3 Tutkimusraportti.

Edeltavat opinnot: MARKAO30

Vastaava laitos: Johtamistieteiden lai-

tos/markkinointi

Vastaava opettaja: Lehtori

Ajankohta: 3. vsk, ilmoittautuminen ryh-

miin edellisend kevaana

MARKKINOINNIN SYVENTAVAT
OPINNOT

Strateginen merkkijohtaminen 10 op
(5 ov) MARKS090
Strategic Brand Management

Opintojakson tavoitteena on luoda ja ke-
hittdd valmiuksia merkkituotteiden johta-
miseen yrityksen merkkipadaoman kasvat-
tamiseksi kulutus-, palvelu- ja teollisilla
markkinoilla.

Vaadittavat opintosuoritukset:

1 Luennot ja harjoitukset (30 h) seka lu-
entojen oheismateriaali.

2 de Chernatony, Leslie—McDonald,
Malcolm: Creating Powerful Brands in
Consumer, Industrial and Service Mar-
kets, 2004.

3 de Chernatony, Leslie: From Brand
Vision to Brand Evaluation. Strategi-
cally Building and Sustaining Brands,
2002.

4 Kapferer, Jean: The New Strategic
Brand Management. Creating and Sus-
taining Brand Equity Long Term, 2004.

5 Keller, Kevin: Strategic Brand Mana-
gement. Building, Measuring, and
Managing Brand Equity, 2003.

Edeltavat opinnot: Markkinoinnin aine-

opinnot

Vastaava laitos Johtamistieteiden laitos/

markkinointi

Vastaava opettaja: Professori

Ajankohta 4.-5. vsk | periodi

Kulutus- ja ostokayttaytyminen 10 op
(5 ov) MARKS040
Buying Behavior

Opintojakson tarkoituksena on perehtya
kuluttajakayttdytymisen tutkimustraditioi-
hin, nykytilaan, tutkimuksellisiin haastei-

siin ja tutkimusmetodeihin. Keskeisena
haasteena on tunnistaa kuluttajakayttay-
tymisen tutkimuksen tdmén hetken ja tu-
levaisuuden haasteita. Tarkasteltavia
teemoja ovat erityisesti: kuluttajakayttay-
tymisen tutkimuksen muutos, kuluttajat
muutoksessa, tutkimuskohteiden muutos,
tutkimusmetodien muutos ja kuluttaja-
kayttaytymisen muutos. Naméa teemat
muodostavat kurssin ohjelman rungon.

Vaadittavat opintosuoritukset:

1 Luennot ja harjoitukset 30 h.

2 Luentojen oheismateriaali.

3 Robertson, T. S.—Kassarjian, H. H.:
Handbook of Consumer Behavior,
1992 (luennoitsijan osoittamassa laa-
juudessa).

4 Lambkin, M.—Foxall, G.—van Raaij, F.—
Heilbrunn, B.: European Perspectives
on Consumer Behavior, 1996.

5 Mowen, J. C.—Minor, M.: Consumer
Behaviour: A Framework, 2001 (luen-
noitsijan osoittamassa laajuudessa).

6 Sherry, J. F.: Servicescapes: The Con-
cept of Place in Contemporary Mar-
kets, 1998 (luennoitsijan osoittamassa
laajuudessa).

7 Harjoitusty6, josta sovitaan luennoitsi-
jan kanssa.

Edeltavat opinnot: Markkinoinnin aine-

opinnot (paaaineopiskelijoilla voi olla ai-

neopintoseminaari meneillaan).

Vastaava laitos Johtamistieteiden lai-

tos/markkinointi

Vastaava opettaja: Professori

Ajankohta 4.-5. vsk Il periodi

Markkinoinnin teoria 6 op (3 ov)
MARKSO080

Marketing Theory

Opintojaksolla perehdytaan markkinoinnin

perinteisiin ja uusiin nakemyksiin seka

koulukuntiin.  Koulukuntia tarkastellaan

Kriittisesti vertaillen ja paneutuen niiden

merkitykseen tutkimuksen ja kaytadnnon

kannalta. Markkinoinnin teoria luo pohjan

markkinointiajattelun vaiheittaiseen kehit-

tymiseen ja sen tulevaisuuden haastei-

siin.

Vaadittavat opintosuoritukset:

1 Luennot ja harjoitukset 30 h.

2 Luentojen oheismateriaali.

3 Baker, M. J.: Marketing Theory. A Stu-
dent Text, 2000.
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4 Hunt, S. D.: Foundations of Marketing
Theory, Toward a General Theory of
Marketing, 2002.

5 Hunt, S. H.: Controversy in Marketing
Theory, For Reason, Realism, Truth,
and Objectivity, 2003 (luennoitsijan
osoittamassa laajuudessa).

6 Harjoitustyd, josta sovitaan luennoitsi-
jan kanssa etukateen.

Edeltavat opinnot: Markkinoinnin aine-

opinnot (opiskelijalla voi olla aineopinto-

seminaari meneillaan).

Vastaava laitos: Johtamistieteiden lai-

tos/markkinointi

Vastaava opettaja: Professori

Ajankohta 4.-5. vsk Il periodi

Strateginen markkinointi 10 op (5 ov)
MARKSO010

Strategic Marketing

Opintojakson tavoitteena on perehtya
strategisen markkinoinnin rooliin ja merki-
tykseen osana business-strategian suun-
nittelua, kehittelya ja toteutusta. Opinto-
jaksolla tarkastellaan erityisesti lisaarvo-
ja asiakassuuntautuneita strategisia vaih-
toehtoja ja asiakkuuksien strategista joh-
tamista.

Vaadittavat opintosuoritukset:

1 Luennot ja harjoitukset 30 h.

2 Luentojen oheismateriaali.

3 Cravens, D. W.—Piercy, N. F.: Strategic
Marketing, (7.Ed.), 2003 (luennoitsijan
osoittamassa laajuudessa).

4 Harris, P.—McDonald, F.. European
Business and Marketing, 2004 (luen-
noitsijan osoittamassa laajuudessa).

5 Mercer, D.. Marketing Strategy: The
Challenge of the External Environment,
1998.

6 Niven, P. R.: Balanced Scorecard
Step-by-Step for Government and
Nonprofit Agencies, 2003. (luennoitsi-
jan osoittamassa laajuudessa).

7 Egan, J.: Relationship Marketing. Ex-
ploring Relational Strategies in Marke-
ting, 2004.

Edeltavat opinnot: Markkinoinnin aine-

opinnot

Vastaava laitos Johtamistieteiden lai-

tos/markkinointi

Vastaava opettaja: Professori

Ajankohta 4.-5. vsk IV periodi

Yrityksen taloustieteellisen
tutkimuksen perusteet 6 op (3 ov)
LASKS210

Introduction to Research Methodology in
Management and Accounting
Kauppatieteiden opiskelijoille

Opintojakson tarkoituksena on perehdyt-
tda opiskelija liiketaloustieteissa kaytet-
tyihin tutkimusotteisiin ja niiden tieteenfi-
losofisiin perusteisiin sekd antaa metodo-
logisia valintoja koskevat perusvalmiudet
pro gradu -tutkielman tekemiseen. Opin-
tojaksolla tarkastellaan tutkielman ai-
heenvalinnan, tutkimusotteen ja mene-
telmien valinnan seka erilaisten aineisto-
jen kayton kysymyksia. Erityisesti harjoi-
tuksissa analysoidaan eri oppiaineissa
ailemmin tehtyja opinnaytet6ita ja niissa
tehtyja tutkimusstrategisia valintoja.

Vaadittavat opintosuoritukset:

1 Luennot tutkimusmetodologiasta (n. 12
tuntia) (Salme Nasi).

2 Luennoitsijan erikseen osoittamat eri
tutkimusotteita koskevat artikkelit.

3 Alasuutari: Laadullinen tutkimus, Vas-
tapaino (uusin painos).

4 Alkula—Pontinen-Ylostalo: Sosiaalitut-

kimuksen kvantitatiiviset menetelmét

WSOQY (uusin painos).

Oppimispaivakirjan laatiminen luento-

jen ja oheiskirjallisuuden perusteella.

6 Harjoitukset ja niihin liittyvat suulliset ja
kirjalliset tehtavat. Harjoitukset jarjeste-
taan erikseen paaaineittain (noin 12
tuntia/noin 15 opiskelijan ryhma).

Edeltavat opinnot: Opiskelija on hyvak-
sytysti suorittanut aineopintoseminaarin
tai kandidaatintutkielman. Oppimispéaiva-
kirja luetaan ja arvostellaan seka harjoi-
tuksiin hyvaksytaan vain opiskelija, jolla
on suoritusmerkintd aineopintoseminaa-
rista/kandidaatintutkielmasta opintosuori-
tusrekisterissa.

Vastaava laitos: Taloustieteiden laitos/

laskentatoimi

Vastaava opettaja: Professori Salme

Na&si

Ajankohta: 4.-5. vsk | periodi

ol

Tutkimusseminaari 6 op (3 ov) ja
pro gradu -tutkielma 34 op (17 ov)
MARKS200

Master Thesis Project

Tutkimusprojektin tavoitteena on kehittaa
opiskelijan valmiuksia yrityksen toimin-
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nan, erityisesti markkinoinnin tieteelliseen
tarkasteluun ja tutkimustyohon. Tydsken-
telytapa vastaa aineopintojen seminaaria,
mutta tyon sisalléssa painottuu enemman
tieteellinen tarkastelutapa. Koko semi-
naariryhman vyhteisissa seminaari-istun-
noissa esitellddn ja kasitellaédn jokaisen
opiskelijan tutkielmaty¢ vahintaan Kkol-
messa tybvaiheessa: 1) aiheanalyysi, 2)
tutkimussuunnitelma ja 3) tyén meneil-
ladn olevan vaiheen ja siihen liittyvien
ongelmien tai harjoitusaineen esittely.
Jokaisessa vaiheessa yksi tai kaksi muu-
ta opiskelijaa toimii tydon opponentteina.
Nain seminaari tukee koko ryhméan tyos-
kentelyprosessia. Samalla se tarjoaa
opiskelijalle mahdollisuuden tunnistaa
omat vahvat ja heikot puolensa seka aut-
taa opiskelijoita ymmartamaan markki-
noinnin tutkimusalueita ja tutkimuksen
kokonaisuutta.

Vaadittavat opintosuoritukset:

1 Seminaari 60 h, 5 op.

2 Tutkielma, 35 op.

Edeltavat opinnot: Markkinoinnin aine-
opinnot, lisaksi suositellaan pakollisia
metodiopintoja.

Vastaava laitos: Johtamistieteiden lai-
tos/markkinointi

Vastaava opettaja: Professorit
Ajankohta 4.-5. vsk, ilmoittautuminen
ryhmiin edellisena kevaana

Huom! Muut kuin markkinoinnin paa-
aineopiskelijat suorittavat opintojakson
MARKS200 professorin kanssa erikseen
sovittavalla tavalla. Opintojaksosta saata-
van opintopistemdaran maarittelee ao.
professori seminaaritydskentelyn seka
tutkielman laajuuden perusteella.
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